
Nos complace anunciar los resultados de la Convocatoria 2021 de Innovaciones Sociales para la Salud en LAC, que 
lideramos desde el Hub de Innovación Social en Salud para Latinoamérica y el Caribe, integrado por la Organización 
Panamericana de la Salud (OPS), el Centro Internacional de Entrenamiento e Investigaciones Médicas (CIDEIM) y la 
Universidad Nacional Autónoma de Honduras (UNAH).

Todas las propuestas se sometieron a un proceso riguroso de evaluación con el apoyo de un panel independiente de 
revisores expertos. Los innovadores de los 16 mejores proyectos fueron entrevistados por los miembros del panel de 
revisión, y finalmente se seleccionaron las 8 mejores propuestas.

Estamos muy emocionados de anunciar los 4 proyectos de innovación social ganadores y los 
4 proyectos que recibirán mención honorífica. ¡Conócelos!

NUESTROS GANADORES

Las 4 iniciativas ganadoras de las diversas regiones de LAC son:

BARRERAS SOCIOCULTURALES Y FACILITADORES DE MITIGACIÓN 
DE RIESGOS DE COVID-19 AL PROBAR UN SISTEMA DE 
VIGILANCIA Y RESPUESTA COMUNITARIO DENTRO DE UN 
MODELO DE ATENCIÓN MÉDICA INCLUSIVA

De México y De México y 
CentroaméricaCentroamérica

PROBLEMA: Barreras (disponibilidad, accesibilidad, asequibilidad, 
adecuación y aceptabilidad) que limitan el acceso a la atención en salud. 

Anuncio  de  los  ganadores

la búsqueda de innovaciones sociales que en la 

pandemia Covid-19 mejoren la salud pública y la 

entrega de servicios de salud con equidad

Guatemala

SOLUCIÓN: A raíz del inicio de la pandemia de COVID-19 y el cierre 
completo del país, se creó un centro de llamadas móvil para el municipio 
rural del Lago de Atitlán, para uso exclusivo de la población indígena local 
(Maya Tzutujil) . El centro de llamadas tiene un doble propósito: en primer 
lugar, los miembros de la comunidad pueden utilizar el centro para hacer 
preguntas y obtener información sobre COVID-19 y, en segundo lugar, la 
información proporcionada por la comunidad se registra en un sistema y se 
envía a las autoridades locales para ayudar en el seguimiento y la 
evaluación de los casos de COVID-19. Para apoyar el análisis de datos, los 
jóvenes de la comunidad reciben formación como investigadores.



MEDL

SOLUCIÓN: Una plataforma tecnológica para ayudar a los pacientes a 
gestionar su medicación (recordatorios para tomar la medicación, 
reposición automática de recetas), ahorrar tiempo y costos (ofrece precios 
más bajos y alternativas genéricas) y mejorar la accesibilidad (pedido y 
entrega en línea). También dio a los profesionales en salud acceso a los 
historiales médicos en línea, una base de datos de medicamentos y la 
posibilidad de enviar comunicaciones a los pacientes (recordatorios para 
reponer la receta, seguimiento del comportamiento del paciente y del uso 
de la medicación). Actualmente, se está realizando una evaluación para 
determinar la viabilidad de ampliar la innovación al sector público local y a 
otros países de Latinoamérica y el Caribe.

PROBLEMA: Incumplimiento y poca adherencia a los tratamientos de 
enfermedades no transmisibles. Durante COVID-19, la necesidad de 
promover la adherencia y los protocolos de seguridad con los pacientes 
afectados se hizo más crítica.

Trinidad y Tobago

de de LA región ANDINALA región ANDINA

Colombia

EL CANTO DEL TUCÁN: RADIO, SALUD Y PEDAGOGÍA EN LA 
AMAZONÍA COLOMBIANA

SOLUCIÓN: Un programa de intercambio de saberes a través de la radio, 
desarrollado inicialmente como un curso de extensión de la Universidad 
Nacional de Colombia sede Amazonía, construido conjuntamente con las 
organizaciones indígenas OPIAC, ACITAM, ATICOYA, AZCAITA, CAPIUL, 
TIWA, CIHTACOYD, entre otras. Mediante este programa, lideresas, 
líderes y agentes de salud locales pueden comunicar directamente toda la 
información en salud pertinente a sus comunidades. La información incluye 
recomendaciones de prevención, diagnóstico y vacunación contra 
COVID-19 y otros temas como la salud mental y la violencia basada en 
género. El programa ha tenido tanto éxito que se ha extendido a otros 3 
departamentos de la Amazonía (Vaupés, Putumayo y Caquetá) y contiene 
mensajes clave en más de 10 lenguas indígenas.

PROBLEMA: Las comunidades del Amazonas no tienen acceso a 
información en salud confiable y segura, especialmente durante la 
pandemia. En la zona, la conectividad a internet es limitada y la radio es 
el medio que ofrece mayor cobertura. 

SOLUCIÓN: Una campaña de comunicación para llegar a las 
poblaciones vulnerables del municipio de Sorocaba, en el estado de São 
Paulo, Brasil. El proyecto fomentó la confianza de la comunidad a través 
de la participación de los líderes comunitarios, trabajando con ellos y 
convirtiéndolos en portadores del mensaje y actores clave de la iniciativa. 
Estos líderes hacen parte de videos cortos difundidos a través de redes 
sociales (WhatsApp, Facebook y Twitter), en los que se informaba acerca 
de las últimas normas en salud y medidas de prevención de COVID-19. 
Además, estos mensajes se reforzaron mediante la implementación de un 
“Covidometro”, carteles informativos con las últimas estadísticas locales 
sobre COVID-19 y mediante la divulgación de normas sanitarias a través 
de megáfonos.

PROBLEMA: Poblaciones en situación de vulnerabilidad y sin acceso a 
información confiable, durante COVID-19.

Brasil

DE SUDAMÉRICADE SUDAMÉRICA

Elija su medicación y tiempo 
de entrega

DEL CARIBEDEL CARIBE

LA IMPORTANCIA DE LA COMUNICACIÓN COMUNITARIA EN LA 
LUCHA CONTRA EL COVID-19



mención DE HONOR

¡Pronto conocerán más de estas iniciativas!

SANEMOS POR IGUAL

SOLUCIÓN: Creación de un sistema para registrar y 
compartir los problemas relacionados con el acceso 
a los servicios de salud y luego informar al público y 
a las autoridades sanitarias sobre dichas limitaciones 
para que se pueda responder a ellas. Al proporcionar 
datos oportunos, la plataforma mejora la gestión de 
las barreras de acceso y permite la promoción y la 
colaboración entre las partes interesadas, como las y 
los pacientes y las familias, las organizaciones de la 
sociedad civil y las instituciones de salud pública. Se 
está evaluando la posibilidad de ampliar el proyecto 
a otros países de Latinoamérica.

PROBLEMA: Acceso y asequibilidad limitada a 
servicios de salud públicos de calidad y aumento del 
gasto en servicios en salud (del 45% a más del 70%) 
durante COVID-19.

UNIDAD DE TELESALUD ANCORA UC

SOLUCIÓN: Se estableció una unidad de telesalud y 
un centro de llamadas para los usuarios de 
Ancora con el fin de atender inicialmente las pregun-
tas y necesidades de la comunidad sobre COVID-19 y 
posteriormente incoporar otras funciones como 
orientación y agendamiento de atenciones. Se puso 
en marcha una estrategia de telesalud tras reforzar 
la infraestructura necesaria que incluyo atención por 
teleconsulta en formato video y telefónico, y se 
optimizaron los canales digitales de centros de salud 
(página web y redes sociales) para comunicarse con 
la comunidad y abordar otras dudas en salud.

PROBLEMA: Ante las restricciones de cierre debido 
a la pandemia, los centros de salud redujeron en un 
74 % las actividades presenciales que respondían a 
programas de prevención y tratamientos a diversas 
enfermedades.

TELEHEALTH BOOTH

SOLUCIÓN: Se instalaron cabinas de telemedicina 
en todo Brasil para que los ciudadanos pudieran 
realizar consultas médicas en línea que abarcan más 
de 20 especialidades médicas y servicios de terapia 
(salud mental, logopedia, nutrición, terapia 
ocupacional y fisioterapia). En 15 meses, SAS Brasil 
ha realizado más de 30.000 consultas.

PROBLEMA: Durante la pandemia de COVID-19 
aumentaron las dificultades para acceder a la 
atención en salud especializada.

PROGRAMA REGIONAL DE TURISMO Y SALUD

SOLUCIÓN: Para mejorar la salud pública y 
promover la seguridad en los viajes, las instituciones 
de salud del Caribe se asociaron con el sector 
turístico para crear un sistema de información y una 
aplicación de viajes. Ahora, los viajeros y los 
profesionales de la salud y el turismo pueden 
acceder a las últimas normas de viaje, conocer los 
lugares seguros para visitar e identificar las mejores 
prácticas para mantenerse seguros (alimentación, 
hospitalidad y saneamiento ambiental). La solución 
fue anterior a la pandemia de COVID-19, pero se 
adaptó para transmitir las prácticas regionales de 
viaje durante la pandemia.

PROBLEMA: Los países del Caribe dependen 
en gran medida de los viajes y el turismo. Las 
enfermedades relacionadas con los viajes y el 
turismo no sólo son un riesgo para la salud y la 
seguridad, sino que pueden perjudicar la reputación 
y la estabilidad económica en la región caribe, como 
lo demuestra COVID-19.

México Chile

Brasil Trinidad y Tobago

Queremos agradecer a cada una de las personas que 
enviaron su propuesta en el marco de la convocatoria 2021. 
Han sido muchos proyectos excelentes que se han llevado 
a cabo durante la pandemia, mejorando la prestación 
equitativa de servicios de salud. Elogiamos cada uno de 
estos proyectos.

Mantente conectado a través de Facebook.

Si no haces parte de nuestra base de datos, puedes registrarte aquí para seguir recibiendo 
información relacionada con la innovación social en salud.

¡GRACIAS POR PARTICIPAR!

¡Regístrate 
ahora!!

https://www.facebook.com/sihilac
https://forms.office.com/pages/responsepage.aspx?id=UKUk7lXcnUiAbv5SLVFq5uSih9Bf1GRFj6coUy7SpydUN0NaMlFaQ0VURFNMU01NU0Y2MzkwVjVPNC4u

